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WESTMARK CREDIT UNION – ONLINE LOAN PAYMENT SYSTEM REGISTRATION INSTRUCTIONS 

For Payments from a NON‐Westmark Checking, Savings, or Credit/Debit Card 

 

1. Navigate to our Online Loan Payment Center website at: 

 https://www.westmark.org/online/loan‐payment.shtml 

You can also access this page by scanning the following QR code: 

 

2. Click on the blue “Register” button 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Please note:  Do NOT click on Express Pay if you intend to Register for recurring payments.  Express Pay will work for an 

immediate single‐payment authorization without registering and a $4.95 Convenience Fee applies.  Should you wish for 

a NO FEE option through recurring payment set‐up, continue following these instructions to Register and select 

“AutoPay.” 
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3. You will next be asked to enter your name and e‐mail address.  Please note that the name you enter MUST MATCH 

the primary name on your membership and loan account record at Westmark.   The name of a spouse or joint 

owner/borrower will NOT work. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Next you must enter your Westmark account number, DOB, and last 4 digits of your Social Security Number.  Note:  

If you do not know your Westmark account number, please call our contact center at 1‐800‐574‐5626 or chat with a 

Member Solutions Representative using our Live Chat button in the bottom right hand corner of our web‐page.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Make sure you read our “Terms of Service” and click on the “I Agree” box. 
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6. Next you will be directed to create a password for your account.  Please select a password meeting the security 

requirements indicated to help keep your account save and secure! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Once you have finished with this, you will get a message indicating your online registration process is successful and 

complete as follows: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Next click on Continue and the Online Payment System will find Westmark loan payments eligible for online 

payment. 
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9. Once your loans eligible for payment are showing, you can either choose “Setup AutoPay” to make recurring 

monthly payments at NO CHARGE from your Checking or Savings account or you can select “Pay Now” to make a 

single authorized payment from Checking, Savings, Debit Card, or Credit Card with a $4.95 convenience fee.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10. SETUP AutoPay Option:   When you click on the Setup AutoPay Button, it will take you through a process to 

validate the bank or credit union account you are paying from through Finicity.  This is a secure process to make 

sure the correct account is selected.   The process will require you to enter your online credentials with the 

bank or credit union from which you will be paying as part of the security and verification process! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Please select this option for RECURRING NO CHARGE payments via 

your Checking of Savings account at another Financial Institution!   

Please select this option for an IMMEDIATE payment from your Checking, 

Savings, or Credit/Debit Card.  A $4.95 Convenience Fee will apply. 

Next… Enter the 

Bank or Credit 

Union from 

which you want 

to pay your 

Westmark loan 

here. 

First… Hit 

“Continue” 

here. 
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11. Confirm the correct Financial Institution Name is showing and input your login credentials. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12. You may be required to verify your identity via e‐mail, phone, or text. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Financial Institution Name  

PAYEE INSTITUTION 

NAME 

PAYEE FINANCIAL 

INSTITUTION NAME 
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13. Your account at the other Financial Institution will be connected to.  This might take a moment. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. You will be asked to review your selected account and Submit. 

 
 

 

 

 

Once connected, if you have 

multiple savings or checking 

accounts, you can select which 

account to pay your Westmark 

Loan From. 

Financial Institution Name  
Financial Institution Name  

Financial Institution Name  

Once you hit “Submit”, it might take a moment to load 

as the Security and Verification process is completed. 
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15. You will be returned to Westmark’s Online Payment Center where you can select the amount of payment, 

frequency, and date each month that you want the payment to be made on the following screen.  You can select 

a specific end date for authorized RECURRING payments, or leave it to end only when you cancel. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. Make sure you check the box agreeing to the terms of RECURRING payments, and then click “Authorize”  Your 

RECURRING payments are now set  up! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17. Make sure to check the box “I Agree to the Following” to accept the terms of RECURRING payments and then click 

on “Authorize.”  Your NO FEE recurring payment schedule is now set up!   

Note that for RECURRING payments set 

up from checking or savings, the $4.95 

service fee is waived! 

Member Name 

Select the day each month you 

want the payment made. 

Select 

Payment 

Amount.  

Select 

RECURRING Stop 

Date  

Select Account 

to Pay From 

Select 

Payment 

Frequency.  


